
ІНФОРМАЦІЯ ПРО ВПРОВАДЖЕННІ ДІЇ 

У МІСТІ БЄЛЬСКО-БЯЛА ДЛЯ БІЖЕНЦІВ З УКРАЇНИ 

ОФІЦІЙНІ СПРАВИ - КОРИСНА ІНФОРМАЦІЯ 

- Цілодобова гаряча лінія в Бельсько-Бяла за тел: 791 169 642 (Підбезкидський центр кризового 

втручання) -для людей, які бажають допомогти  або ж для тих хто потребує допомоги, а також 

можн отримати  інформацію щодо проживанняв  в закладах  організованих мерією. 

Обслуговування польською та українською мовами  в годинах  17:00-19:00 

- ПУНКТ РЕЄСТРАЦІЙНО -  ІНФОРМАЦІЙНИЙ знаходиться за адресою Plac 

Opatrzności Bożej 18 (Центр НУО -COP) - реєстрація осіб, які прибувають з України та надання 

основної інформації (включаючи легалізацію,проживання та матеріальне забезпечення), тел.: 

33 4970 790, 33 4971 775, 33 4971 776, 33 4971 777 –номер для  іноземців - біженців з України, 

працює в понеділок, вівторок та в середу: 7.30-15.30, четвер 7.30-18.00, п'ятниця 7.30-13.00. Ви 

також можете зареєструватися через онлайн за посиланням : https://bielsko-biala.pl/formularz-

rejestracji-uchodzcy-z-ukrainy-przebywajacego-na-terenie-miasta-bielska-bialej 

- Інформація про реєстрацію (прописку), надання номеру PESEL  відбувається в управлінні у 

справах громадян за адресою Urząd Miejski - Wydział Spraw Obywatelskich  

i Przedsiębiorczości, Plac Ratuszowy 6, tel.: tel.: 33 4971 639, 33 4971 625. 

- Питання які стосуються  освіти та навчання координує управління освіти на спорту Wydział 

Edukacji i Sportu, tel.: 33 4971 449 oraz 515 228 423 Відбувається прийом дітей-біженців з України 

до дитсадків та шкіл м. Бєльсько Бяла. 

- Інформація про пільги - Муніципальний центр соціального забезпечення (MOPS) - тел.: 33 499 

56 00, 33 499 56 13, 33 499 56 41, 33 499 56 02, 33 499 56 69 

- Інформація про медичне обслуговування та вакцинацію проти COVID-19: Департамент 

соціальної політики телефон: 33 4971 499 

- Координаційний пункт діяльності неурядових організацій та волонтерів – Центр громадських 

організацій(COP), Plac Opatrzności Bożej 18 - тел.: 33 4970 790; ведення бази даних неурядових 

організацій, таволонтери, які хочуть підтримати людей з України; телефон довіри, де можна 

отримати інформацію про підтримку та допомогу яка  надана неурядовими організаціями: 33 

4971 775, 33 4971 776, 33 4971 777 – номер для іноземців, біженців з України; електронна 

пошта: cop@um.bielsko-biala.pl 

-Питання, пов'язані з працевлаштуванням -  бюро праці: 

              - подання пропозицій щодо роботи для громадян України - ukraina@pup-bielsko.pl 

              - вся інформація про можливості працевлаштування для громадян України - 33 496 51 80 

- Інформація про легалізацію та перебування іноземців: Управління Сілезького воєводства - 

Департамент у справах громадян  та іноземців Департамент Бельско Бяла знаходиться за 
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адресою  ul. Piastowska 40, tel.: 33 813 62 92. Додаткова інформація: 47 721 75 75 (відділ справ 

іноземців ) також  32  606 32 32 (Śląski Urząd Wojewódzki). 

- Іноземці, які не мають паспорта, можуть звернутися до Генерального консульства України в 

Кракові для отримання посвідчення особи біженцям з України адреса Aleja Pułkownika 

Władysława Beliny-Prażmowskiego 4, 31-514 Kraków, тел.: 12 429 60 66 

- Безкоштовна юридична допомога, організована Вищою радою адвокатів – районною радою 

адвокатів у Бельсько-Бялі: веб-сайт: http://ora.bielsko.pl/,  e-mail: 

jan.talaga@adwokatura.home.pl 

-  з 14 березня 2022 року  працюватиме пункт догляду за дітьми з України – Громадський центр 

«Fabryka Marzeń», м. Бельсько-Бяла,пл. Fabryczny 1. Для батьків/опікунів, яким необхідно 

вирішувати невідкладні службові справи які пов’язані із перебуванням у Польщі, медичними 

відвідуваннями тощо, буде відкритий пункт догляду за дітьми віком від 5 до 17 років, в якому 

можна залишити дитину під наглядом кваліфікованих вихователів.Графік роботи: понеділок - 

п'ятниця з 8.00 - 12.00. 

- Інформація про в'їзд подорожуючих з України з тваринами та подальшим їх пересуванням: 

Регіональна  ветеринарна інспекція м. Бельсько-Бяла, вул. Карпака 76, працює: пн-пт 7.30-15.30, 

тел.: 33 493 01 80. 

- ІНФОРМАЦІЯ ДЛЯ ПАЦІЄНТІВ З УКРАЇНИ ЯКІ МАЮТЬ 

ОНКОЛОГІЧНІ ЗАХВОРЮВАННЯ 

- Національний фонд охорони здоров’я у Сілезькому воєводстві наразі призначив для співпраці 

дві онкологічні лікарні, а саме Національний інститут онкології, філія в м. Глівіце та Бескидзький 

центр онкології – міська лікарня м.Бельсько-Бяла, яким він довірив продовження лікування 

хворих на онкологічні захворювання українців.  

З 9 березня 2022 року за телефоном гарячої лінії 800 190 590 вищезазначені пацієнти  

українською мовою можуть надати інформацію про їхні потреби в боротьбі з онкологією.  Далі 

працівник гарячої лінії Національного фонду здоров’я  отриману інформацію передає  до 

відповідної лікарні (NIO, BCO-SM) та координатор  протягом максимум 2 робочих днів 

зв’язується з пацієнтом із зазначеної онкологічної лікарні та надає інформацію про подальші дії 

та лікування. 

 Збір допомоги біженцям 

- Міська управа у Бельсько-Бялі створила спеціальний банківський рахунок для збору грошей 

для допомоги біженцям які перебувають у нашому місті: 66 1240 4142 1111 0011 1188 6183. 

Кожен платіж повинен має анотацію: «Пожертвування для біженців з України». 

• ХАРЧОВА ДОПОМОГА 

- Продовольчу допомогу біженцям з України роздає районне відділення Польського Червоного 

Хреста у Бельсько-Бялі.  Особи, які прийняли біженців, разом з одним з представників 
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усиновленої сімї мають повідомити про отримання дарів. Допомога адресована людям, які 

втекли з зруйнованої війною України (після 24 лютого), перебуваючи на території регіонального 

відділення ПСК у Бельсько-Бялі, тобто міста та регіонів – Бельська, Цешина, Пщини та Живця. 

- Продукти харчування, засоби особистої гігієни та інші речі можна забрати в штаб-квартирі 

регіонального відділення Польського Червоного Хреста у м.Бельсько-Бяла: вул. Jana Sobieskiego 

6, з понеділка по п'ятницю з 8.00-15.00 та по суботах з 9.00-13.00. 

• ПСИХОЛОГІЧНА ДОПОМОГА ЛЮДЯМ З УКРАЇНИ 

- Підбескидський центр кризового втручання (POIK) пропонує психологічну допомогу - тел.: 791 

169 642 , 7 днів на тиждень з 17:00 до 19:00. Якщо ви не розумієте  польської мови, POIK 

запитає вас про дану інформацію за вказаним номером і зустрічі відбуватимуться з 

перекладачем. 

• ЧИМ ВИ МОЖЕТЕ ДОПОМОГТИ (МАТЕРИАЛЬНА  ТА 

НЕМАТЕРІАЛЬНА ДОПОМОГА) - СПИСКИ ПУНКТІВ ЗБОРІВ 

- Відділення Регіонального Польського Червоного Хреста в Бельсько-Бялі на вул. Собеського 6; 

відкритий: пн. – Пт в годинах з 7:30 до 18:00 

-  Карітас - Centrum Caritasu, Bielsko-Biała ul. Polna 31центр  працює: понеділок, середа, п'ятниця з 

10:00 до 13:00 (за попереднім   телефонуйте: 500 413 088) 

- Логістичний центр Panattoni, ul. ks. Józefa Londzina 106, бокс № 37, з понеділка по суботу з 8.00 

до 18.00. Продукція поділяється на 4 групи: одяг (новий або мало вживаний) засоби гігієни а 

також чистота, продукти харчування та інші предмети (включаючи сірники, батарейки, 

павербанки, основні медичні засоби). 

 

• ІНФОРМАЦІЯ ПРО ПРОЖИВАННЯ В ОРГАНІЗОВАНИХ ОБ'ЄКТАХ 

МІСЬКОГО УПРАВЛІННЯ 

- Інформацію на цю тему можна отримати за телефоном 791 169 642. З 17.00 до 19.00 по 

даному номеру телефону працюють люди, які вільно володіють українською. 

 

• БЕЗКОШТОВНИЙ ПОЇЗД АВТОБУСАМИ ДЛЯ БІЖЕНЦІВ ВІЙНИ З 

УКРАЇНИ 

- запроваджено безкоштовний проїзд у громадському транспорті, організованому містом 

Бєльсько-Бяла для біженців від війни. Військові біженці українського громадянства, які 

перетнули кордон Республіки Польща після 23 лютого 2022 року мають право на безкоштовний 

проїзд в автобусах МЗК на підставі паспорта або іншого офіційного документа з документально 



підтвердженою датою перетину кордону Республіки Польща. Вищезазначене право діє до 31 

березня 2022 року. 

 

• ІНФОРМАЦІЯ ПРО НАЦІОНАЛЬНИЙ ІНТЕГРАЦІЙНИЙ ЦЕНТР 

MYBB 

-У центрі працює система підтримки та консультування для людей, які приїхали до Бельсько-

Бяла з-за кордону, щоб полегшити їх адаптацію до нових умов життя: 

- консультування за місцем проживання (включаючи виїзну гарячу лінію - тел.: 504 412 446 

(цілодобовий номер) 

               - юридичні, професійні та психологічні консультації 

               - консультації з питань легалізації перебування, нотаріальних перекладів документів, 

чинних правил перетин кордону 

               - транспорт: кордон з Україною - Бельсько-Бяла 

                - проживання в квартирах/будинках приватних осіб у м. Бельсько-Бяла, 

                - допомога з тимчасовим проживанням у Львові та Луцьку. 

- Підтримка надається з понеділка по п'ятниці з 12:00 до 20:00 у штаб-квартирі за адресою 

вул. Krasińskiego 5a також  за телефонами: 504 412 446, 515 937 430, 791 256 038 та 

електронною поштою: osrodekintegracjimybb@gmail.com. 

- Запити про допомогу надсилати на адресу ukraina.pomocbb@gmail.com із зазначенням виду 

допомоги та контактних даних; 

- Повідомлення про пропозицію допомоги біженцям (можливість транспортування чи 

проживання), e-mail: pomoc.przystacielebb@gmail.com. 


